Diskretion
und Sicherheit

Verschwiegenheit und Diskretion sind die Basis der Arbeit des
AnkerTeams. Alle Gesprache werden streng vertraulich behandelt.

Ausnahmenbestehennur,wenn Gefahrfirdas Wohloderdie Gesundheit
der Schilerinnen und Schiler oder anderer Personen besteht. In
solchen Fallen wird das Netzwerk an Fachleuten sofort aktiviert, um
entsprechende Malknahmen, wie das Einschalten der Polizei oder der
Rettungsdienste, zu ergreifen. Das Wohl der Schiilerinnen und Schiler
steht dabei immer an erster Stelle.

Bereits seit Uber zehn Jahren wird Schilerinnen und
Schulern der HTL Villach eine Anlaufstelle in schwierigen
Lebenssituationen geboten.
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Schwerpunkte

Ziele und

Die Schwerpunkte der Arbeit umfassen:

e Unterstiitzung bei schulischen Problemen, familidaren oder
zwischenmenschlichen Konflikten und persdnlichen Krisen

e unkompliziert Hilfe anbieten
e Aufbau von Vertrauen zwischen dem Team und den Jugendlichen
e schnelle Hilfe in Krisensituationen

e Vermittlung und Begleitung zu weiterfihrenden Hilfsangeboten
wie Schulpsychologie, Jugendcoaching, der Schularztin oder der
Schulleitung

e Kooperation mit externen und schulischen Einrichtungen

Das Hauptziel des AnkerTeams ist es, Schilerinnen und Schilern
einen sicheren Raum zu bieten, in dem sie offen Gber ihre Sorgen und
Probleme sprechen konnen.
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Arbeitsweise
und Kooperationen

Das AnkerTeam arbeitet flexibel und passt seine Unterstltzung
individuell an die Bedurfnisse der Schilerinnen und Schuler an.
Die AnkerTeam-Sprechstunden sind im Stundenplan festgelegt.

Die Gesprache erfolgen beiregelmaligen Treffen oder bei akutem Bedarf
undbieteneinegeschitzte,vertrauensvolleUmgebung.InFallen,indenen
weiterfihrende Unterstitzung erforderlich ist, kooperiert das Team eng
mit Hilfseinrichtungen wie der Schulpsychologie, dem Jugendcoaching
oder der Schuldrztin. Hervorzuheben ist auch die enge Zusammenarbeit
mit Klassenvorstanden, Abteilungsvorstanden und der Schulleitung.

Diese Kooperationen ermaoglichen eine schnelle und gezielte Reaktion,
besonders in Krisensituationen, in denen unmittelbare MalRnahmen
notwendig sind.

Konzept

Ob schulische Herausforderungen, familidgre Konflikte, persénliche
Krisen oder Probleme im zwischenmenschlichen Bereich — das
AnkerTeam steht den Jugendlichen beratend zur Seite und bietet Hilfe
an.

Die Unterstltzung erfolgt diskret und individuell, wobei entweder die
Jugendlichen selbst den ersten Schritt machen und das Team ansprechen
oder Kolleg:innen aus der Lehrerschaft das Team auf Jugendliche
hinweisen, die eventuell Hilfe brauchen. In Krisensituationen reagiert das
AnkerTeam schnell und leitet, falls notig, weiterfihrende MaRnahmen
ein.



